
ВОЛГО-ВЯТСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ

«Финансовый помощник»

Улучшение качества жизни через повышение 

финансовой доступности и грамотности в 
сельской местности

2026 ГОД

на селе

СМО

АССОЦИАЦИЯ «СОВЕТ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ»



Проблемы

Муниципального
образования

Жалобы населения

Отсутствие финансовой
инфраструктуры

Населения

Отсутствие знаний,
умений и навыков

Отсутствие смартфонов и ПК
для получения услуг дистанционно

Отсутствие информации 
о близлежащей инфраструктуре

• банкоматы
• сервис «Наличные на кассе»
• сельские кабинеты
• мобильные офисы и др.

Решение

Информационное 
сопровождение

Помощь жителям 
населенного пункта
по финансовым вопросам

Мониторинг работоспособности 
инфраструктуры

Мониторинг функционирования
банкоматов и иной платежной 
инфраструктуры 

Взаимодействие с ВВГУ*, 
Администрацией МО**

Оперативный обмен 
информацией

* ВВГУ — Волго-Вятское ГУ Банка России 
** МО — Муниципальное образование 

Проблемы в работе 
инфраструктуры

Мониторинг просветительских 
материалов

Контроль актуальных 
информационных материалов в 
населенном пункте

💡
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Финансовый помощник

Обеспечение материалами
Доступ к ресурсам

Страница Сельского 
кабинета

https://kiosk.nobl.ru/ —

демонстрация работы Сельского 

кабинета в Нижегородской 

области

Закрытый канал в 
мессенджере MAX

Оперативный обмен информацией 

между финансовыми 

помощниками и ВВГУ

Памятка Финансового помощника

Подготовлена ВВГУ

Информационный буклет по инфраструктуре округа

Подготовлен ВВГУ с актуальными данными о финансовых точках
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Активный житель населенного пункта (сельский староста,
сотрудник библиотеки и др.), согласован Администрацией МО

Вовлечение в процесс повышения финансовой доступности
и грамотности

Портрет

https://kiosk.nobl.ru/


Вопросы, по которым можно обратиться к
Финансовому помощнику

ПО БЛИЖАЙШЕЙ ИНФРАСТРУКТУРЕ И СПОСОБАХ ПОЛУЧЕНИЯ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

#снятие наличных денег

доступные способы получения 
наличных средств

#оформление платежной 
карты

доступные способы получения 
платежной карты

#оформление вклада

способы открытия вклада, в т.ч. 
на финансовых маркетплейсах

#открытие/закрытие 
банковского счета

доступные способы, 
возможности ДБО

#другие финансовые 
вопросы

иные вопросы по получению 
финансовых услуг

Где банкомат

Ближайший банкомат в округе

Где офис банка

Адреса и режим работы 
банковских офисов

Где снять наличные
на кассе магазина

Сервис «Наличные на кассе» в 
ближайших торговых точках

Где POS-терминал

Точки безналичной оплаты в 
населенном пункте

Где сельский кабинет

Адрес сельского кабинета

#перевод денежных 
средств

возможные варианты 
осуществления перевода 

возможные варианты оплаты 
коммунальных и других услуг

#оплата ЖКХ, товаров и 
услуг

#дистанционное получение
услуг

возможности ДБО, 
финансовые маркетплейсы
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Финансовый помощник не осуществляет консультации по 
конкретным финансовым продуктам


